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Offert – Helsingborgs Stad
Förfrågan Verksamhetsutvecklare
	Bolag:
	

	Konsultnamn:
	

	Leverantörspris/h: 
	

	Tillgänglighet:
	

	Pris/h:
	(fylls i av levigo)




Skall-krav
	Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av ITIL-baserad tjänstehantering.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av utveckling av tjänsteprocesser.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av arbete i komplexa organisationer.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten ska ha erfarenhet av kravställning och behovsanalys.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten ska ha erfarenhet av förändringsledning.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten ska ha god förståelse för IT-arkitektur (domäner, integration, identitet).

	(redogör hur kravet uppfylls här)




	Konsulten ska ha god förståelse för samspelet mellan verksamhet och IT.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten ska ha förmåga att strukturera komplexa sammanhang.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten ska ha förmåga att omsätta teori till praktiskt arbetssätt.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



Bör-krav (meriterande)

	Konsulten bör ha erfarenhet från offentlig sektor eller kommun.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten bör ha erfarenhet av digital tjänsteutveckling (e-tjänster).

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten bör ha erfarenhet av innovationsprocesser.

	(redogör hur kravet uppfylls här)



	Konsulten bör ha erfarenhet av samverkan med juridik och inköp.

	(redogör hur kravet uppfylls här)
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