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Kompetensmatris: Verksamhetsanalytiker - Helsingborg

Notera att offerter som inte innehåller en fullständigt ifylld kompetensmatris i Word-format kommer att nekas och inte tas upp till utvärdering.

	Konsultens namn:
	Klicka eller tryck här för att ange text.
	Tidigast möjlig starttid:
	Klicka eller tryck här för att ange text.
	Konsultens E-post*:
	Klicka eller tryck här för att ange text.

*kommer endast användas för inbjudan till eventuell intervju och underleverantörsbolaget kontaktas alltid innan

Offertens innehåll och kommersiella förutsättningar
Vid offerering ska följande lämnas:
· CV på svenska där det framgår hur konsulten uppfyller varje ska-krav och de meriterande kraven.
· Ifylld kompetensmatris i Word-format.
· Minst två referensuppdrag från de senaste fem åren som styrker ska-kraven, med kontaktuppgifter till referenter.
· Timpris i SEK exklusive moms. Resor, restid och övriga uppdragskostnader ska ingå i timpriset.
· Egen tidsuppskattning per steg och ett bindande takpris för fas 1 ( separat document går bra)
· Tillgänglighet och tidigaste startdag.
· En skriftlig försäkran från både konsulten och underleverantören om oberoende av verktygsleverantörer enligt ska-kraven.
· Besked om konsulten kan åta sig fas 2, timpris för fas 2 samt uppgift om eventuell kompletterande specialistkompetens behövs.

Skall-krav
[Skallkrav 1: Verksamhetsanalys och behovsanalys]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

[Skallkrav 2: Processkartläggning]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Skallkrav 3: Kravarbete.]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Skallkrav 4: Facilitering av workshops och intervjuer.]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Skallkrav 5: Digitalisering av verksamhetsprocesser.]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Skallkrav 6: Framtagande av underlag inför pilot, systemutveckling eller upphandling]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Skallkrav 7: Behärska svenska i tal och skrift]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ

· [Skallkrav 8: Kunna starta senast den 1 december 2026 och ha kapacitet för uppdragets omfattning och tidsperiod]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav.:       

· [Skallkrav 9: Vara oberoende av leverantörer av verktyg för verifiering, uppföljning eller underhåll. Varken konsulten eller konsultens arbetsgivare får ha ägarintressen, återförsäljaravtal eller liknande samarbeten med sådana leverantörer]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav.:       



Bör-krav
· [Börkrav 1: Erfarenhet från kommunal verksamhet, drift och underhåll, entreprenad eller verksamhet med fältarbete.]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Börkrav 2: Kunskap om drift- och underhållsentreprenörer och uppföljning av entreprenadavtal..]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Börkrav 3: Dokumenterad erfarenhet av förstudier och kravställning för digitalt verksamhetsstöd i kommunal eller teknisk förvaltning]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Börkrav 4: Erfarenhet av behovsanalys med kundresor och värdeströmmar.]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Börkrav 5: Erfarenhet av offentlig upphandling enligt LOU, inklusive RFI och kravspecifikation, relevant för fas 2]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       

· [Börkrav 6: Förståelse för integration mot befintliga system, särskilt Lime CRM, och för stadens IT-arkitektur..]
Uppfylls krav? ☐  JA  ☐ NEJ
Beskriv på vilket sätt offererad konsult uppfyller ovanstående krav. Ange information om arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehåll och tidpunkt:       


Referensuppdrag
Minst två referensuppdrag från de senaste fem åren som styrker ska-kraven, med kontaktuppgifter till referenter 
Vid referenstagningen ska referenten kunna bekräfta konsultens roll, arbetsuppgifter och uppdragsperiod samt god samarbetsförmåga, strategisk förmåga, helhetssyn och ett resultat i enlighet med uppdragsgivarens förväntningar

Följande uppgifter ska anges:
	1. Referentens namn, befattning, e-postadress och telefonnummer.

	     

	2. Referentens namn, befattning, e-postadress och telefonnummer.
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